
Управление персоналом 
в юридической фирме. 

Исследование RichartsMeyer. 2016



Âëàäåëåö 
11%

RichartsMeyer, агентство специализирующееся на подборе юридических кадров и HR 

консалтинге для юристов, провело исследование «Управление персоналом в юридической фирме».

Цель исследования – определить уровень развития управления персоналом в юридических фирмах 

Москвы, выявить тенденции и определить зоны для улучшения.

Ваша должность

Óïðàâëÿþùèé Ïàðòíåð
20%

Ïàðòíåð / 
Ðóêîâîäèòåëü 
ïðàêòèêè, ãðóïïû 

25%

«Национальность» Компании

Èíîñòðàííàÿ
29%

Ðîññèéñêàÿ
71%

Количество сотрудников

äî 10
21%

10-50
37%

Â èññëåäîâàíèè ïðèíÿëè ó÷àñòèå ïðåäñòàâèòåëè 52 þðèäè÷åñêèõ ôèðì

Респонденты

Áîëåå 50
42%

Ìåíåäæåð ïî ïåðñîíàëó
26%

Ìåíåäæåð ïî ìàðêåòèíãó/
àäìèíèñòðàòèâíûé ìåíåäæåð  

17%

Äðóãîå
1%



HR функция

Кто в компании выполняет HR функцию (тут респонденты могли выбрать несколько вариантов)  

Есть ли в компании HR политики и процедуры

Ðàçðàáîòàíû, âíåäðåíû è 
ýôôåêòèâíî ïðèìåíÿþòñÿ

Â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè

Ðàçðàáîòàíû è âíåäðåíû, 
íî íå ïðèìåíÿþòñÿ 

Íå ðàçðàáîòàíû 
è íå ïëàíèðóåì

13%

11%

Íå ðàçðàáîòàíû, 
íî ïëàíèðóåì

2%

6%

Äðóãîå
15%

53%

68,9%

37,8%

60%

60%

53,3%

62,2%

64,4%

11,1%

Ìàòåðèàëüíàÿ ìîòèâàöèÿ 
(áîíóñíàÿ/ïðåìèàëüíàÿ ñèñòåìû) 

Îöåíêà ïåðñîíàëà 

Ïîäáîð ïåðñîíàëà 

Àäàïòàöèÿ íîâûõ ñîòðóäíèêîâ 

Íåìàòåðèàëüíàÿ ìîòèâàöèÿ 

Îáó÷åíèå è ðàçâèòèå 

Êàäðîâîå äåëîïðîèçâîäñòâî 

Äðóãîå

Ïîëèòèêè ðàçðàáîòàíû, âíåäðåíû è ýôôåêòèâíî 
ïðèìåíÿþòñÿ ó 80% èíîñòðàííûõ è 48% ðîññèéñêèõ êîìïàíèé.

À 15% ðîññèéñêèõ ôèðì íå ïëàíèðóþò èõ ðàçðàáàòûâàòü.  
×àùå âñåãî ýòî êîìïàíèè ñ ÷èñëåííîñòüþ äî 10 ñîòðóäíèêîâ.

Если HR политики есть, то какие

Ïðè ýòîì âíå çàâèñèìîñòè îò 
íàöèîíàëüíîñòè áèçíåñà ÷àùå 
âñåãî Ïàðòíåðû âûïîëíÿþò HR 

çàäà÷è, åñëè ÷èñëåííîñòü 
êîìïàíèè ìåíåå 20 ñîòðóäíèêîâ. 

À ìåíåäæåðà ïî ïåðñîíàëó 
íàíèìàþò, êîãäà êîëè÷åñòâî 

÷åëîâåê â êîìïàíèè áîëåå 20.

Ðîññèéñêàÿ ôèðìà

Èíîñòðàííàÿ ôèðìà

Îäèí èç Ïàðòíåðîâ Âûäåëåííûé HR ìåíåäæåð Ôóíêöèÿ HR ñîâìåùåíà 
èëè âûâåäåíà íà àóòîðñèíã

39% 26%  6%

8% 66%  16%



Оценка персонала

Если системы оценки нет, то планируете ли Вы 
ее создание и внедрение?

Íå ïëàíèðóåì

Ïëàíèðóåì

Â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè

Äðóãîå

20%

25%

30%

25%

Если оценка персонала происходит, то как часто?

1 ðàç â ãîä 

1 ðàç â 6 ìåñÿöåâ 

1 ðàç â 3 ìåñÿöà 

1 ðàç â 1 ìåñÿö 

Äðóãîå

28,9%

6,9%

13,3%

46,7%

4,2%

Существует ли система оценки персонала?

Åñòü ýôôåêòèâíàÿ 
ñèñòåìà KPI's

Íåò è íå ïëàíèðóåì

Ôîðìàëüíî KPI's íå 
ïðîïèñàíû, íî íà ïðàêòèêå 
ñóùåñòâóþò

Íåò, íî ïëàíèðóåì

11,1%

6,7%

22,2%

Â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè
è/èëè âíåäðåíèÿ

8,9%

Äà, ñèñòåìà åñòü, 
îíà âíåäðåíà, íî íå 
ïðèìåíÿåòñÿ íà ïðàêòèêå

0%

53,3%

Äà, ñèñòåìà åñòü, 
íî îíà íå âíåäðåíà

0%

Ó 75% èíîñòðàííûõ êîìïàíèé ñèñòåìà îöåíêè ðàçðàáîòàíà. 
Ó ðîññèéñêèõ – â 65% ñëó÷àåâ

80% èíîñòðàííûõ êîìïàíèé ïðîâîäÿò îöåíêó 
òîëüêî 1 ðàç â ãîä è 20% êàæäûå ïîëãîäà.

45% ðîññèéñêèõ ôèðì îöåíèâàþò ñîòðóäíèêîâ 1 ðàç â ãîä, 
31% - 1 ðàç â ïîëãîäà , 24% -  1 ðàç â 3 ìåñÿöà è ÷àùå.



Ключевые показатели эффективности

Внедрены ли в компании KPI's 
(ключевые показатели эффективности)?

Åñòü ýôôåêòèâíàÿ 
ñèñòåìà KPI's

Íåò è íå ïëàíèðóåì

Ôîðìàëüíî KPI's íå 
ïðîïèñàíû, íî íà ïðàêòèêå 
ñóùåñòâóþò

Åñòü ñèñòåìû KPI�s, 
íî îíà íå ðàáîòàåò

Íåò, íî ïëàíèðóåì

26,7%

20%

6,7%

8,9%

Â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè
è/èëè âíåäðåíèÿ

4,4%

Äðóãîå
6,7%

33,3%

Ó 95% èíîñòðàííûõ è 60% ðîññèéñêèõ êîìïàíèé KPI’s âíåäðåíû.
20% ðîññèéñêèõ ôèðì KPI's íå âíåäðÿþò è íå ïëàíèðóþò.

Если система KPI есть, то она существует...

Существует ли система премирования по KPI's

Äà

Íåò

Äðóãîå

46,7%

2,2%

51,1%

Äëÿ êàæäîãî ñîòðóäíèêà

Äëÿ ðóêîâîäèòåëåé

Äëÿ òèïîâîé äîëæíîñòè

Äðóãîå

20%

26,7%

15.6%

37,8%



Как происходит адаптация новых сотрудников?

Åñòü ðàçðàáîòàííàÿ 
ïîëèòèêà/ñèñòåìà

Íèêàêèõ ïîëèòèê íåò, 
àäàïòàöèÿ ïðîèñõîäèò 
åñòåñòâåííûì îáðàçîì

Àäàïòàöèÿ íå íóæíà, 
âûæèâàåò ñèëüíåéøèé

44,4%

2,3%

53,3%

Как происходит отбор кандидатов?

Èùåì òîëüêî ñàìè

Èùåì ñàìè è ñ ïîìîùüþ 
ðåêðóòèíãîâûõ àãåíòñòâ

Òîëüêî ÷åðåç àãåíòñòâà

Äðóãîå

53%

40%

5%

2%

Поиск, адаптация и обучение персонала

Îáó÷åíèå ïðîèñõîäèò 
ñèñòåìàòè÷åñêè (ïîñòîÿííûå 
òðåíèíãè, ñåìèíàðû è ò.ä.)

Äîïîëíèòåëüíîãî 
îáó÷åíèÿ íåò

Îáó÷åíèå ïðîèñõîäèò 
ïåðèîäè÷åñêè

Äðóãîå

8,9%

2,2%

35,6%

53,3%

Существует ли в компании обучение?

80% èíîñòðàííûõ ôèðì èùóò ïåðñîíàë íå òîëüêî ñàìè, 
íî è ñ ïîìîùüþ ïðîôåññèîíàëüíûõ àãåíòñòâ.
55% ðîññèéñêèõ êîìïàíèé èùóò òîëüêî ñàìîñòîÿòåëüíî.

Оплачивает ли компания внешнее обучение сотрудников 
(тренинги/семинары/дополнительное образование)

Äà, ïîëíîñòüþ

Íåò

Äà, ÷àñòè÷íî

Äðóãîå

15,6%

4,4%

44,4%

35,6%

Îáó÷åíèå îïëà÷èâàþò ïîëíîñòüþ 21% èíîñòðàííûõ, 
79% - ðîññèéñêèõ ôèðì.



Мотивация персонала

48,9%

22,2%

22,2%

84,4%

17,8%

6,7%

62,2%

Áîíóñ ïî ðåçóëüòàòàì ïðîåêòà 

Åæåìåñÿ÷íàÿ ïðåìèÿ 

Ãîäîâàÿ ïðåìèÿ 

Ïðîãðàììû ðàçäåëåíèÿ ïðèáûëè 

Åæåêâàðòàëüíàÿ ïðåìèÿ 

Äðóãîå

Ôèêñèðîâàííàÿ åæåìåñÿ÷íàÿ 
çàðàáîòíàÿ ïëàòà 

Какие основные формы финансовой мотивации присутствуют в компании

Какие дополнительные формы материальной мотивации присутствуют в компании

13,3%

4,4%

13,3%
Äðóãîå

Îïëàòà ôèòíåñà 

Îïëàòà ïèòàíèÿ 

Îïëàòà îáó÷åíèÿ 

Îïëàòà ïàðêîâêè/ïðîåçäà

Ñòðàõîâêà 

Ïîìîùü â âûïëàòå êðåäèòà 

Ìîáèëüíûé òåëåôîí 

57,8%

57,8%

24,4%

62,2%

22,2%



Какие виды нефинансовой (нематериальной) мотивации существуют

59%

20%

63%

32%

40%Âîçìîæíîñòü êàðüåðíîãî ðîñòà: íàçíà÷åíèå 
íà ðóêîâîäÿùóþ äîëæíîñòü; âêëþ÷åíèå â 
êàäðîâûé ðåçåðâ íà ïðîäâèæåíèå, äð.

Âîçìîæíîñòü ïðîôåññèîíàëüíîãî ðîñòà: ðàáîòà ïî 
áîëåå ñëîæíûì ïðîåêòàì, îñâîáîæäåíèå îò ðóòèííûõ 
îáÿçàííîñòåé, íàçíà÷åíèå ðóêîâîäèòåëåì ïðîåêòà, äð. 

Ëüãîòû, ñâÿçàííûå ñ ãðàôèêîì ðàáîòû (îïëàòà 
áîëüíè÷íûõ, îòïóñêîâ, äåêðåòíîãî îòïóñêà) 

Ó÷àñòèå â æèçíè ñîòðóäíèêà: ïîçäðàâëåíèå 
ñî çíàìåíàòåëüíûìè äàòàìè, "÷åëîâå÷åñêàÿ" 
çàèíòåðåñîâàííîñòü 

Èíôîðìèðîâàíèå î äîñòèæåíèÿõ è îöåíêàõ îòëè÷èâøèõñÿ 
ðàáîòíèêîâ: ïîîùðåíèÿ â ïðåññå, îáúÿâëåíèå 
áëàãîäàðíîñòè, âðó÷åíèå ïîäàðêîâ «çà çàñëóãè»

13%

73%

21%

4%

Äðóãîå
40%

Ïðåäîñòàâëåíèå ïðàâà âûáîðà: ïðàâî «ïåðâîãî âûáîðà» ïðè 
ïëàíèðîâàíèè îòïóñêîâ, âîçìîæíîñòü ïðèíèìàòü ó÷àñòèå â 
ðåøåíèè ìåñòå ïðîâåäåíèÿ êîðïîðàòèâíûõ ìåðîïðèÿòèé, òï. 

Ïðèâëå÷åíèå ñîòðóäíèêîâ ê óïðàâëåíèþ: 
äåëåãèðîâàíèå ïîëíîìî÷èé; ïðèâëå÷åíèå 
ê ðåøåíèþ êàêèõ-ëèáî çàäà÷ Ôèðìû 

Óëó÷øåíèå óñëîâèé òðóäà, ðåæèìà ðàáîòû: 
ïðåäîñòàâëåíèå ñâîáîäíîãî ãðàôèêà 
ðàáîòû, ëó÷øåãî ðàáî÷åãî ìåñòà è ò.ä.. 

Ðàçëè÷íûå âíóòðèôèðìåííûå ïðàçäíèêè, íå êàñàþùèåñÿ 
ðàáîòû (þáèëåé ôèðìû, íîâûé ãîä, êîðïîðàòèâíûå ïîåçäêè, 
îïëà÷èâàåìûå öåíòðàëèçîâàííûå îáåäû è âå÷åðèíêè)

Мотивация персонала



Контакты

Мы рады предоставить дополнительную информацию по результатам исследования.

RICHARTSMEYER  | Legal Recruitment & HR Consulting:

- Поиск и подбор юристов и бэк-офисного персонала

- Обзор заработных плат и бенчмаркинг

- Оценка эффективности персонала

- Тренинги по развитию soft skills юристов   

www.richartsmeyer.ru
www.legalrecruitment.ru

www.theparagraph.ru

Îëüãà Äåìèäîâà
Óïðàâëÿþùèé Ïàðòíåð
od@richartsmeyer.ru
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